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REGULAMIN SERWISU

§1
Wprowadzenie
Serwis DORADO s$wiadczy ustugi w zakresie napraw pogwarancyjnych urzadzen elektroakustycznych,
gtosnikdéw, urzadzen audio-video, oswietlenia efektowego itp. nazywanych dalej , sprzetem”.

§2
Przyjecie urzadzenia do serwisu / zlecenie naprawy

1. Warunkiem przyjecia zlecenia naprawy jest dostarczenie kompletnego sprzetu (dotyczy to
rowniez materiatdéw eksploatacyjnych oraz zasilacza).

2. Na kazdy dostarczony do Serwisu sprzet Klient otrzymuje ,Potwierdzenie przyjecia do
naprawy”.

3. Po otrzymaniu potwierdzenia Klient jest zobowigzany do sprawdzenia poprawnosci danych
zgodnosci opisu i kompletnosci sprzetu.

4. W przypadku dostarczenia sprzetu przez posrednika (Poczta Polska, firma kurierska itd.),
Klient zostanie poinformowany telefonicznie, mailowo lub sms-em o nadanym numerze
zlecenia oraz przewidywanym terminie wykonania ustugi.

5. Dostarczony sprzet powinien by¢ zapakowany w opakowanie catkowicie zabezpieczajgce
przed uszkodzeniem mechanicznym. Sprzet zazwyczaj odsyfany jest w tym samym
opakowaniu.

6. Podane dane osobowe bedg wykorzystane wytgcznie do uzytku wewnetrznego serwisu
Dorado.

7. Przekazanie sprzetu do Serwisu oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu. Regulamin jest
dostepny w punkcie przyjec, na stronie www.dorado.sklep.pl oraz www.akustykadorado.pl

§3
Diagnozowanie, naprawa, wycena ustugi

1. Klient powinien doktadnie okresli¢ rodzaj usterki oraz okolicznosci jej powstania.

2. Jezeli sprzet dostarczony do Serwisu posiada hasta zabezpieczajgce, a Zgtaszajgcy nie
poinformuje o tym fakcie w momencie oddania sprzetu, dniem rozpoczecia naprawy bedzie
dzien dostarczenia niezbednych haset.

3. W przypadku dostarczenia sprzetu, ktéry byto nieskutecznie naprawiany w innym serwisie,
Klient zobowigzany jest dostarczy¢ urzadzenie w takim stanie, w jakim byto przed naprawsa.
W przeciwnym wypadku Serwis zastrzega sobie prawo indywidualnego okreslenia kosztéw
naprawy niezaleznego od obowigzujgcego cennika.

4. Standardowy czas diagnostyki wynosi 3 dni robocze. W przypadku wydtuzenia czasu
oczekiwania Klient jest indywidualnie o tym informowany.

5. Wycena naprawy nastepuje po wykonaniu diagnostyki sprzetu. Koszt diagnostyki wynosi 75zt
netto. W przypadku pozostawienia sprzetu do naprawy, kwota ta wchodzi w zakres ceny
naprawy. O kosztach naprawy Klient jest informowany drogg telefoniczng, sms-em badz
mailem.

6. Wszelkie wyceny dokonane na zyczenie Klienta przed wykonaniem diagnostyki sg wytgcznie
orientacyjne i nie mogg by¢ traktowane jako podstawa wyceny ustugi.
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7. W momencie akceptacji kosztéw naprawy, potwierdzenie przyjecia stanowi ,Zlecenie
przyjecia sprzetu do naprawy”.

8. lJezeli w trakcie naprawy okaze sie, ze koszt wykonania ustugi musi ulec zwiekszeniu, Klient
zostanie o tym niezwtocznie poinformowany. Jezeli Klient odstgpi od wykonania dalszej
naprawy — musi pokry¢ koszty diagnostyki sprzetu.

9. W przypadku, gdy po zaakceptowaniu kosztéw naprawy Klient odwota zlecenie naprawy,
zostanie obcigzony kosztami zwigzanymi z dokonanymi do tego czasu przez serwis
czynnosciami.

10. Maksymalny czas naprawy wynosi 14 dni roboczych od dnia akceptacji kosztdw naprawy.

11. Serwis zastrzega sobie prawo do wydtuzenia tego terminu w sytuacjach niezaleznych od
serwisu np. brak czesci, wydtuzony czas sprowadzania czesci, o czym Klient zostanie
kazdorazowo poinformowany.

12. Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za zmiane konfiguracji i utrate danych w pamieci
urzadzenia.

§4
Naprawy ekspresowe
1. Przez naprawy ekspresowe rozumie sie naprawy wykonane w terminie 1 do 3 dni roboczych
od daty przyjecia sprzetu do serwisu.
2. Koszt naprawy ekspresowej jest ustalany indywidualnie.
3. Zlecenie wykonania naprawy ekspresowej jest poswiadczone osobnym os$wiadczeniem
Klienta.
4. Zlecajacy wyraza zgode na wykonanie naprawy bez testowania sprzetu po naprawie.

§5
Odbiér sprzetu

1. Na wykonang ustuge Serwis kazdorazowo wystawia fakture VAT lub paragon.

Warunkiem wydania sprzetu jest zwrot oryginatu ,Potwierdzenia przyjecia do serwisu”.

3. Sprzet zostanie wydany po uiszczeniu zaptaty gotéwkag lub przelewem w okreslonym
terminie. Wptat nalezy dokonywac na konto: BZ WBK 28 1090 2590 0000 0001 3181 5703
Whtasciciel rachunku: Dorado Leszek Zawitkowski ul.Sekocinska 5 /12, 02-313 Warszawa

4. W przypadku zgubienia lub zniszczenia uniemozliwiajgcego odczytanie ,Potwierdzenia
przyjecia do serwisu”, osoba odbierajgca sprzet, wtasnym nazwiskiem potwierdza zagubienie
potwierdzenia i odbidr urzadzenia. Pracownik Serwisu potwierdza zgodno$¢ danych z
Dowodem Tozsamosci odbierajgcego.

5. Prosimy o odbidr sprzetu w przeciggu 1 miesigca od zakonczenia naprawy. W przypadku
przekroczenia tego terminu bedzie pobierana optata za magazynowanie w wysokosci 10%
wartosci naprawy lub 10zt + VAT za kazdy rozpoczety miesigc w wypadku rezygnacji z
naprawy. Jesli sprzet nie zostanie odebrany w przeciggu trzech miesiecy od daty zakoriczenia
naprawy, oznacza to iz Klient zleca serwisowi utylizacje sprzetu i rezygnuje z wszelkich
roszczen wzgledem niego (zgodnie z art. 180 oraz 181 KC).

6. Serwis korzysta wytacznie z ustug Firmy kurierskiej DHL24. Optata za przesytke standardowa
do 30kg — wynosi 25zt brutto. Przesytki niestandardowe wyceniane bedg indywidualnie.

7. Przesytki przy ptatnosciach ,przelewem” wysytane sg do godziny 14-stej po wczesniejszym
zaksiegowaniu na koncie firmy wptaty za ustuge. Przesytki ,za pobraniem” wysytane sg do
godziny 15-stej.
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§6
Ustuga wyjazdowa

1. Przez Ustuge wyjazdowa rozumie sie naprawe sprzetu u Klienta.

2. Na koszt ustugi wyjazdowej sktadajg sie:
— optata zwigzana z dojazdem Serwisanta (I strefa — do 25km od centrum miasta koszt 50zt
netto, Il strefa — powyzej 25km od centrum W-wy — wycena indywidualna.
— optata zwigzana z czasem pracy serwisanta (kazda rozpoczeta godzina, w zaleznosci od
modelu urzadzenia- od 100 zt netto)

3. W przypadku koniecznosci zabrania sprzetu do Serwisu, zlecajgcy musi zabezpieczy¢ sprzet
do transportu.

4. Jezeli waga sprzetu lub jego gabaryty wykraczajg poza ogélnie przyjete normy BHP zwigzane z
obcigzeniem jakie moze ponies¢ 1 osoba, nalezy powiadomié o tym pracownika Serwisu.

5. Na ustugi wyjazdowe Serwis ma prawo odmowic udzielenia gwarancji, wéwczas gwarancja
obejmuje jedynie wymienione czesci.

6. Za nieuzasadnione wezwanie Serwisu (na terenie Warszawy) — pobierana jest optata 150zt
+VAT

§7
Gwarancja

1. Serwis udziela 3 miesiecznej gwarancji na wymienione nowe podzespoty i czesci.

2. Serwis udziela miesiecznej gwarancji na wykonang ustuge (gwarancja obejmuje zakres
napraw).

3. Gwarancja jest uznawana za niewazng w przypadku, gdy urzadzenie jest eksploatowane
niezgodnie z zaleceniami producenta, a w ocenie Serwisanta moze to mie¢ wptyw na
poprawng prace elementéw objetych gwarancjg (dotyczy to materiatéw eksploatacyjnych,
warunkéw otoczenia, Zrodet zasilania).

4. Termin wykonania naprawy gwarancyjnej wynosi 14 dni. Termin moze sie wydtuzy¢, jesli
wystepuje brak czesci zamiennych.

§8
Postanowienia koricowe
1. Wszelkie odstepstwa od niniejszego Regulaminu wymagajg formy pisemnej np. na
,Potwierdzeniu przyjecia do serwisu” oraz muszg zostac¢ zaopatrzone w czytelne podpisy obu
stron pod rygorem niewaznosci.
2. Zastrzegamy sobie prawo do zmian w powyzszym regulaminie. Aktualna wersja znajduje sie
na stronie www.akustykadorado.pl oraz www.dorado.sklep.pl
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